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un fonctionnement adap
toujours marqué par la crise sanital
Focus service sur plagby/ B

Entre janvier et juillet 2021 :

Accueil des usagers exclusivement sur RDV conformément au
réglementaire national, jauges et horaires reduits, salles de trava
groupe et espaces de convivialité maintenus fermes.

31.710 usagers distincts ayant pris 316.227 RDV, soit un taux c
r®servation de 64, 1% sur | 0en
de 10 RDV par usager sur la période.

Dans plusieurs BU (secteurs ALLSH, DSP et Santé notammen
de réservation moyen a été de 80%, atteignant parfois les 100%
les périodes pExamens.



( Aigu r'}i"vaerr%ﬁié'? un fonctionnement adap
toujours marqué par la crise sanitat
Focus service en lignié& s o1

Un{e) bibliothécaire vous répond

Posez votre question

Evolution des transactions Catégorie des agents dans |'équipe de Tchat Tawdesatisfaction98 1%
. ]

14000

12000

Verbatimgl O usager s

o ‘ | Equipe trés professionnelle et courto
_____ sl Beaucoup de conseils pertinents pour effe
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 sA B =C des recherches Ciblées et efﬁciente

Evolution des tchats effectivement répondus A chaque fois que j'ai utilisé ce service j'ai eu une ré
o0 | adaptee et rapide. Je remercie donc chaleureus
oo les bibliothécaires pour leur travail.
1000 Rapidité de réponse; réelle aide a la recherche; me recontact

suivi si trouve ce que je recherche; tres satisfaite de ce premier




( Abceiarsellle un fonctionnement adap
toujours marqué par la crise sanitat
ROle social des BU renfc

— S 5 mars 2021 :
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Les bibliothéques refuge des étudiants 7V IVl Provence-Alpes

Franc® RegionlY 20, editiondu9 février2021.
Reportage Lesdibliothequesfugedesétudiants




Aix Marseille un retour amode <rojet»

Socialement engagée

iInédit depuis mars 202(

Focus accuelldé¢®& ngr s

27-29septembrg021
+ de400congressistexcueillis
40agentsSCDolontairepourl 0 a c ¢

,,,,,, = Sl My gV 5. Verbatimslecongressistes

= : N J'enai fait descongregt je peuxvous
RSO s dire que celui de Marseille restera
‘ meéemorablelen'ai vuquedespersonnes
/ debonnehumeuet efficaces vousavez
LES GRANDES IDEES COMMENCENT ICI. pIaCéa barrehaUtl
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Merci a vous et aux collegues pour
votre disponibilité, vous faites la
meilleure promotion possible des
bibliotheques d'AiMarseille.
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un retour au modepkojet»
iInédit depuis mars 202(

TRES\C\)RS
DES
DAL MARSHILLE Focus actiaulturelle
UNIVERSITE ~PRIX
~ ECRITURE oL ] .
,;jL"F“'[{?,:“ Participation a
S deuxgrandstemps
| culturelAMU:
WEame =L | - Prix Ecritureet
t | Créatiorflécéd)
ﬁﬁ’ W | - Brassens,Cycle
- _ | chanson francaise
DHd (smpe e s (lere éd)
« TrésorslesBU» : novdéc2021a AixetMarseille
+ expovirtuelle: https//tresors-buunivamufr
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( Aix--Marseille :

,(j:,?% Participez a |a 3° enquéte des BU
universite BU. i
ans

Du 8 novembre au 4 décembre 2021
Socialement engagée

N, divigh REPONIDEZ & TENTEZVOTRE CHANCE

Commen’fses

VOYEZ;X,.‘_' . '

AixkMarseille
universite
ment engagee

8 3 enquétd.ibqualdu SCD=pilierdeladémarcheualité
8 Participatiorenhausse

s s N

4826 réponses

S 7111 réeponses 8437 reponses

1524 commentaires libres 2315 commentaires libres 2177 commentaires libres
13% des inscrits SCD 17,5% des inscrits SCD 21,6% des inscrits SCD
7% des inscrits AMU

10% des inscrits AMU 10% des inscrits AMU



( AIXurl}i’lVaerrSSﬁ'gle Evolution des résultats : toutes questions confondu

Socialement engagée

@'\6 @'\% ,LQ'\:\
Service percu : 6,82/9 Service percu : 7,24/9 Service percu : 7,42/9

Adéquation : 0,42 Adequation : 0,66 Adéquation : 0,74



dninereita Evolution des résultats : questions sur le personne

Socialement engagée

( Aix--Marseille

N N A
S - S
Service percu : 6,95/9 Service percu : 7,33/9 Service percu : 7,45/9
Adeéquation : 0,61 Adéquation : 0,72 Adeéequation : 0,76

« Service au top, personnel tres
Qualit® de | daccueil o¢pewaue aecugllant per son
plebiscitee "Je suis toujours épatée par la

cOté prévenant des personnels

L, ar ra ort aux usagers »
At tente doOpersonsatse vi c e P pp J

« The staff IS amazing!! »



universite Evolution des résultats : questions sur la documentze

Socialement engagée

( Aix--Marseille

\> "o A
S - S
Service pergu : 6,82/9 Service percu : 7,09/9 Service percu : 7,31/9
Adéquation : 0,45 Adéquation : 0,67 Adeéequation : 0,76

Information et documentation (imprimée + @)
accessibles et adaptées

Offre documentaire toujours ameliorable dans

certaines disciplines



Aix:-Marseill . , .
( iverarie Evolution des résultats : questions sur les locaux

Socialement engagée

N> N A
S - S
Service percu : 6,62/9 Service percu : 7,32/9 Service percu : 7,55/9
Adeéquation : 0,06 Adéquation : 0,56 Adeéequation : 0,67

« La bibliotheque est un lieu ou je

@ Locaux confortables, aftrougeayial¥ e c & tamgrogiah i

motivation pour étudier »

« Plus de salles de travall en

e serait deésirable, ~Ilmplement

Eueisf)@ 'n doespaces difi@® pc?uFPﬁou voit di8clitér’ sa s%erénbe?‘

les autres »



Aix:-Marseille :
( Jnivereta Evol uti on des r®sultat s

Socialement engagée

\o A A
S - S
Service percu : 6,63/9 Service percu : 6,61/9 Service percu : 7,08/9
Adéquation -0,05 Adéquation-0,07 Adeéequation : 0,25

« On aimerait bien a MUi1 & Ua
toute aMOa 3 dldd horaires

. . . PM3E é é Ueméeptienbels
Méme si la progression est nette en 2021 par rappogts h-2 .
aux pr®c®dentes enqu°tes, ?@attente reste -

« AMO é abéx¥irt a minima d'une
bibliotheque ouverte le samedi
toute la journée a Marseille pour y
travailler »



( A'Xurl}{lvaeréﬁ'éle Evolution des résultats : question sur la formation des us

Socialement engagée

\
‘19\‘) @'\% ,»Q‘L
X Service pergu : 7,32/9 Service percu : 7,50/9
Adéquation 0,56 Adeéquation : 0,68

Les formations aux compétences informationnelles
proposées par les bibliothécaires sont appréciées et
jugées utiles.



(Aix Marseille _
Socialement engagée AxeS de travall

8 Poursuivre la modernisation des locaux

8 Former de plus | arges publ i
8 Ajuster en continu | ooffre
doune abdokdr e de

8 Conti nuer doassocier | Oousag
renforcer leur personnalisation
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EN
REPUBLIJUE

madame la ministre de PEnseignement superisur,
de la Recherche et de I'lnnovation

Le service commun de la
documentation
d’Aix-Marseille Université

M* 2021197 = novermbre 2021
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par | 0 IC



( Aix--Marseille

Socialement engagée

1éreinspectioniu SCepuida fusion

Tenuelul6aul8juin 2021

Rapportdéfinitif n°2022197, incluantla réponsedu préesidentde
| O un i traesmide29 n®vembra021

Touten pointantdes « dimensionsiors norme» qui pourraient
objectivementonstituerun handicap,le rapport insiste sur les
nombreuwatoutsetsucceduSCD

8 Unefusion« parfaitemerdssimileetdepasseretun SCLx bien
integreal O u n i v ey comuriseansdesdomaineu il est
raremenattendwdansd 6 a etablissesnenss



( Aix--Marseille

Socialement engagée

8 Desserviceauxusagerperformantslontcertainsayant« valeur
exemplailre> . formationdesusagerssoutienraux chercheunsourla
scienceuvertenavettadocumentaire BUEXpress, aideenligne

8 Unemodernisatiode plusieurglesesbibliothequesniversitaires
dont« aucuneiniversitdrancalse nepeutseprevaloir« enunlaps
detempsaussresserre.

8 Enlien aveccela,une activitedesbibliothequesmportantequi
permeta AMU de « faire bonnefigure dans les comparalsons
concernamesentreegt/esprétsdedocumentshysiqgues.



( Aix--Marseille

Socialement engagée

8 Unepolitiguedecommunicatichpenseetmiseeni u v e
8 Unepolitigued 0 a culturedlex richeet maitrisee.

8 Un rayonnement en plein essor» . sontcitésl 0 as s oci a
do®t abl IASIRBW lese pattemariats locaux, les réseaux
nationaux (ADBU, Couperin, CoSP et internationaux (alliance
européennglVIS)



( Aix--Marseille

Socialement engagée

8 Uneformationdespersonnelsolontaristex un peuaudessusie
la moyennenationale » et associanttoutes les catégoriesde
personnela égaleproportion

8 Desnéthodedemanagemermtt uneequiped 0 e n ¢ ajdgéessme n
« robustes avec« uneambiancgeneralésaineet constructive

8 Unecapacitaeséquipesa innover« avereeet encourages

projetsUXDesign Eurek@Daat DreardJ, liaisonlycéesiniversite,
telétravail RSIEités



université

Socialement engagée

( Aix--Marseille

Lesb recommandatiopsurl cuni:ver sit®

Recommandation 1 : Poursuivréeseffortsderationalisatiordesdépensedocumentairdsors
SCet reaffirmera vocatiorde celuici a concentrdes moyenslévolus la documentatioans
un context@le changemere modeleaconomiquau la publicatioret la diffusiondesdocuments
sontdeplusenplusimbriquéestdoivengétretraitéeesconjointement

A Recommandatioh2 : Abondelesmoyeng$inanciersiuSCR@fing u puissanenemunepolitique
documentair@la hauteudesambitionsl 6 A beguenepermettenpasles39,3 G depenségsar
usagelétudiantgtenseignanishercheuren2019

Recommandatioh3 : Veillera nepasdépassele seuilatteintdansle recours descontractuels
afind & a s la aomtieuit@luservicetla cohésiodesequipesiuSCD



université

Socialement engagée

( Aix--Marseille

Lesb recommandatiopsurl cuni:ver sit®

Recommandatioh: Préserver un dialogue social de qualité dans le contexte actuel de
transition en clarifiant les nouvelles procédures relatives a la promotion et a la mobilité des

personnels.

ﬁ Recommandation® 5 : Elaborerun programmepluriannuel de travaux d 6 ent r et i e
d 6 a m® n aetde moelernisatiodesbibliothequesl 6 A §liLbrolongda dynamiqueréée
parleschantiersluPlancampustduCPER



université

Socialement engagée

( Aix--Marseille

Less recommandatiopsurle SCD

A Recommandation 6 : Revoil 0 o r g aduiravad auiseindu SCRIe facona renforcetes
fonctiongransversetellesquela politiquedocumentairdg circuitdesdocumentst les services
auxchercheur$ 0 a p pudlesmossibilitéesl 6 ® v odelaistructar@elesemploigiecat A

ﬁ Recommandatian? 7 : Refondrela politique documentair@fin d 6 i n tplRigementla
documentatio#électroniquet les modele®conomiquete la scienceuvertetfout en préservant
lesacquisitiondelivresimpriméstoujoursndispensablemixétudiants

Recommandation 8 : Maintenirle volumedesformationsaux compétencasformationnelles
pourles étudiantgde licencedéveloppelr 6 ode formationpourles étudiantsen masteret en
doctorat Pérenniserles compétenceacquisesen ingénierie pédagogique Consolideres
passerellegtablieentreleslycéegtlesbibliothequeaniversitaires



université

Socialement engagée

( Aix--Marseille

Less recommandatiopsurle SCD

Recommandation 9 : Continuea développeanneoffredeformatiornpourlespersonnelduSCD
qui favorisel © a ¢ g denguvetlecampétencercessairesux nouveauxserviceproposes
parle SCDenparticuliera destinatiomlesagentgecategori€

Recommandatiori 10 : Analyserpréecisémenies resultatsde | 6 e n gilgGat2@21], les

approfondigeventuellememivecdesgroupesl 6 u s atpwgranmeles évolutiongpossibles,

enparticulieconcernamg¢shorairesd 6 o u vdesbibliothregues

Recommandatiori 11 : Construiraun nouveayprojet de servicepluriannuela partird 6 u n e
|t

n
réflexioncollectiveeséquipeslu SCDencohérenaeveda politiquedel d uni.ver s ®



université

Socialement engagée

( Aix--Marseille

Perspectives

Lerapportafait| 0 odepremiergchangesntrela directiorduSCD
et la gouvernancenotammentconcernantles reponsesaux
recommandatioapportéeparle présidentel cuni.ver si t ®

Lerapporta ete présentéau conseidocumentairdu 2/ 02/ 22 puis
diffuseal 0 e n sdespdrdorelslu SCDIl seral 0 despoints
d 0 a mpawonstructiokollectivalu nouveawprojet de serviceen
2022



S 2022
Socialement engagée
Construire collectivement le nouveau projet de service du SCLC

|l nscr i re dan séevdluatiordc®rapalis dumaivealuo
projet do®t abli ssement

Par mi e, SemmpPuhe® ARCET RS Mes PO™. N 1 .S
> Orientations stratégiques de la gouvernance

EREB Dol 001 nspecti.on  OddmeesSC [
> Resultats de Ié énquetdubQual (novdéc. 2021)

te du 18nniversaire de la fusion
ddoAMU et
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