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1. Une année 2021 «coupée en deux»

ÈS1 : un fonctionnement adapté,

toujours marqué par la crise sanitaire

ÈS2 : un retour au mode «projet» 

inédit depuis mars 2020



S1 :un fonctionnement adapté,

toujours marqué par la crise sanitaire :

Focus service sur place «RDV BU»

Entre janvier et juillet 2021 : 

ÈAccueil des usagers exclusivement sur RDV conformément au contexte 

réglementaire national, jauges et horaires réduits, salles de travail en 

groupe et espaces de convivialité maintenus fermés.

È31.710 usagers distincts ayant pris 316.227 RDV, soit un taux de 

r®servation de 64,1% sur lõensemble des 17 BU du SCD et une moyenne 

de 10 RDV par usager sur la période.

ÈDans plusieurs BU (secteurs ALLSH, DSP et Santé notamment), le taux 

de réservation moyen a été de 80%, atteignant parfois les 100% dans 

les périodes pré-examens. 



S1 :un fonctionnement adapté,

toujours marqué par la crise sanitaire :

Focus service en ligne «Besoin dõaide»

« A chaque fois que j'ai utilisé ce service j'ai eu une réponse 

adaptée et rapide. Je remercie donc chaleureusement 

les bibliothécaires pour leur travail. »

« Rapidité de réponse; réelle aide à la recherche; me recontactera pour 

suivi si trouve ce que je recherche; très satisfaite de ce premier contact »

ÈTauxdesatisfaction: 98,1%

ÈVerbatimsdõusagers:

« Équipe très professionnelle et courtoise. 

Beaucoup de conseils pertinents pour effectuer 

des recherches ciblées et efficientes. »



S1 :un fonctionnement adapté,

toujours marqué par la crise sanitaire :

Rôle social des BU renforcé

ÈFrance3 Région,19/ 20, éditiondu9 février2021:

Reportage« Lesbibliothèquesrefugedesétudiants»

È5 mars 2021 : 

Accueil ¨ lõHexagone de la Ministre de lõESRI



S2 :un retour aumode «projet» 

inédit depuis mars 2020 :

Focus accueil du 50eCongr¯s de lõADBU

27-29septembre2021

+ de400congressistesaccueillis

40agentsSCDvolontairespourlõaccueil

Verbatimsdecongressistes:

« J'enai fait descongrèset je peuxvous

dire que celui de Marseille restera

mémorable. Jen'ai vuquedespersonnes

debonnehumeuretefficaces... vousavez

placéla barrehaut! »

« Merci à vous et aux collègues pour 

votre disponibilité, vous faites la 

meilleure promotion possible des 

bibliothèques d'Aix-Marseille.»



S2 :un retour au mode «projet» 

inédit depuis mars 2020 :

Focus actionculturelle

È« TrésorsdesBU» : nov-déc. 2021à AixetMarseille

+ expovirtuelle: https://tresors-bu.univ-amu.fr

+ capsulesvidéo

È Participation à

deuxgrandstemps

culturelsAMU:

- Prix Ecritureet

Création(1èreéd.)

- Brassens,Cycle

chanson française

(1èreéd.)

https://tresors-bu.univ-amu.fr/


2. Résultats de la 3e enquête 

usagers «Libqual»



8 3e enquêteLibqualduSCD=pilierdeladémarchequalité

8 Participationenhausse:

4826 réponses

1524 commentaires libres

13% des inscrits SCD

7% des inscrits AMU

7111 réponses

2315 commentaires libres

17,5% des inscrits SCD

10% des inscrits AMU

8437 réponses

2177 commentaires libres

21,6% des inscrits SCD

10% des inscrits AMU



Evolution des résultats : toutes questions confondues

Service perçu : 6,82/9

Adéquation : 0,42

Service perçu : 7,24/9

Adéquation : 0,66
Service perçu : 7,42/9

Adéquation : 0,74



Evolution des résultats : questions sur le personnel

Service perçu : 6,95/9

Adéquation : 0,61
Service perçu : 7,33/9

Adéquation : 0,72
Service perçu : 7,45/9

Adéquation : 0,76

Qualit® de lôaccueil offert par le personnel toujours 

plébiscitée

Attente dôun service plus çpersonnalisé»

« Service au top, personnel très

chaleureux et accueillant »

"Je suis toujours épatée par la

côté prévenant des personnels

par rapport aux usagers »

« The staff is amazing!!! »



Evolution des résultats : questions sur la documentation

Service perçu : 6,82/9

Adéquation : 0,45
Service perçu : 7,09/9

Adéquation : 0,67
Service perçu : 7,31/9

Adéquation : 0,76

Information et documentation (imprimée + @) 

accessibles et adaptées

Offre documentaire toujours améliorable dans 

certaines disciplines

« Certains ouvrages mériteraient

ØMÕêãÝæplus ØMéâexemplaire à

disposition pour faciliter leur

découverte et leur transmission »

« ÃMÕ××ĳçgratuit à des ressources

comme Cairn représente un vrai

plus ! »



Evolution des résultats : questions sur les locaux

Service perçu : 6,62/9

Adéquation : 0,06
Service perçu : 7,32/9

Adéquation : 0,56
Service perçu : 7,55/9

Adéquation : 0,67

Locaux confortables, attrayants et propices ¨ lô®tude

Besoin dôespaces diff®renci®s pour le travail en groupe 

ou isolé

« La bibliothèque est un lieu où je

trouve àMÝâçäÝæÕèÝãâainsi que la

motivation pour étudier »

« Plus de salles de travail en

groupe serait désirable, simplement

pour pouvoir discuter sans déranger

les autres »



Evolution des r®sultats : question sur les horaires dõouverture

Service perçu : 6,63/9

Adéquation : -0,05
Service perçu : 6,61/9

Adéquation : -0,07
Service perçu : 7,08/9

Adéquation : 0,25

Même si la progression est nette en 2021 par rapport 

aux pr®c®dentes enqu°tes, lôattente reste forte.

« On aimerait bien àMÙìèÙâçÝãâà

toute àMÕââĴÙdes horaires

ØMãéêÙæèéæÙexceptionnels

( 8h-20 h) »

« ÁMÕéæÕÝçbesoin a minima d'une

bibliothèque ouverte le samedi

toute la journée à Marseille pour y

travailler »



Evolution des résultats : question sur la formation des usagers

X Service perçu : 7,32/9

Adéquation : 0,56
Service perçu : 7,50/9

Adéquation : 0,68

Les formations aux compétences informationnelles 

proposées par les bibliothécaires sont appréciées et 

jugées utiles. 

« Les ressources en ligne et les

formations aux outils de recherches

bibliographiques proposées par la

BU sont de très bonne qualité ! »



Axes de travail

8 Poursuivre la modernisation des locaux

8Former de plus larges publics ¨ la maitrise de lõinformation

8Ajuster en continu lõoffre documentaire (dont d®veloppement 
dõune offre de ebooks)

8Continuer dõassocier lõusager ¨ la conception des services pour 
renforcer leur personnalisation



3. Inspection du SCD

par lõIGESR



1ère inspectionduSCDdepuisla fusion.

Tenuedu16au18juin 2021.

Rapportdéfinitif n°2021-197, incluantla réponsedu présidentde

lõuniversit®,transmisle 29novembre2021.

Tout en pointant des « dimensionshors norme» qui pourraient

objectivementconstituerun handicap,le rapport insiste sur les

nombreuxatoutsetsuccèsduSCD:

8 Unefusion« parfaitementassimiléeetdépassée» etunSCD« bien

intégréà lõuniversit®», « y comprisdansdesdomainesoù il est

rarementattendudansdõautresétablissements».



8 Desservicesauxusagersperformantsdontcertainsayant« valeur

exemplaire» : formationdesusagers,soutienauxchercheurspourla

scienceouverte,navettedocumentaire« BUExpress», aideenligne.

8 Unemodernisationdeplusieursdesesbibliothèquesuniversitaires

dont« aucuneuniversitéfrançaise» nepeutseprévaloir« enunlaps

detempsaussiresserré».

8 Enlien aveccela,uneactivitédesbibliothèquesimportantequi

permet à AMU de « faire bonne figure dans les comparaisons

concernantlesentréeset lesprêtsdedocumentsphysiques».



8 Unepolitiquedecommunication« penséeetmiseenïuvre».

8 Unepolitiquedõactionculturelle« richeetmaîtrisée».

8 Un rayonnement« en plein essor» : sont citéslõassociation

dõ®tablissementsAMPM, les partenariats locaux, les réseaux

nationaux (ADBU,Couperin, CoSO) et internationaux (alliance

européenneCIVIS).



8 Uneformationdespersonnelsvolontariste,« un peuau-dessusde

la moyennenationale » et associanttoutes les catégoriesde

personnelsà égaleproportion.

8 Desméthodesdemanagementet uneéquipedõencadrementjugées

« robustes» avec« uneambiancegénéralesaineetconstructive».

8 Unecapacitédeséquipesà innover« avéréeet encouragée» :

projetsUXDesign,Eurek@Docet Dream-U, liaisonlycées-université,

télétravail,RSEcités.



Les5 recommandationspourlõuniversit®:

Recommandationn° 1 : Poursuivreleseffortsderationalisationdesdépensesdocumentaireshors

SCDet réaffirmerla vocationdecelui-ci à concentrerlesmoyensdévolusà la documentationdans

uncontextedechangementdemodèleéconomiqueoùla publicationet la diffusiondesdocuments

sontdeplusenplusimbriquéesetdoiventêtretraitéesconjointement.

Recommandationn° 2 : AbonderlesmoyensfinanciersduSCDafinquõilpuissemenerunepolitique

documentaireà la hauteurdesambitionsdõAMU,cequenepermettentpasles39,3ûdépenséspar

usager(étudiantsetenseignants-chercheurs)en2019.

Recommandationn° 3 : Veillerà nepasdépasserle seuilatteintdansle recoursà descontractuels

afindõassurerla continuitéduserviceet la cohésiondeséquipesduSCD.



Les5 recommandationspourlõuniversit®:

Recommandation n° 4 : Préserver un dialogue social de qualité dans le contexte actuel de 

transition en clarifiant les nouvelles procédures relatives à la promotion et à la mobilité des 

personnels. 

Recommandationn° 5 : Élaborer un programmepluriannuel de travaux dõentretien,

dõam®nagementet de modernisationdesbibliothèquesdõAMUqui prolongela dynamiquecréée

parleschantiersduPlancampusetduCPER.



Les6 recommandationspourle SCD:

Recommandationn° 6 : Revoirlõorganisationdu travail au seindu SCDde façonà renforcerles

fonctionstransversestellesquela politiquedocumentaire,le circuitdesdocumentset lesservices

auxchercheurs.Sõappuyersurlespossibilitésdõ®volutiondela structuredesemploisdecat. A.

Recommandationn° 7 : Refondrela politique documentaireafin dõint®grerpleinementla

documentationélectroniqueet lesmodèleséconomiquesdela scienceouverte,tout enpréservant

lesacquisitionsdelivresimprimés,toujoursindispensablesauxétudiants.

Recommandationn° 8 : Maintenirle volumedesformationsaux compétencesinformationnelles

pourlesétudiantsde licence,développerlõoffrede formationpourlesétudiantsenmasteret en

doctorat. Pérenniserles compétencesacquisesen ingénierie pédagogique. Consoliderles

passerellesétabliesentreleslycéeset lesbibliothèquesuniversitaires.



Les6 recommandationspourle SCD:

Recommandationn° 9 : Continuerà développeruneoffredeformationpourlespersonnelsduSCD

qui favoriselõacquisitionde nouvellescompétencesnécessairesaux nouveauxservicesproposés

parle SCD,enparticulierà destinationdesagentsdecatégorieC.

Recommandationn° 10 : Analyserprécisémentles résultatsde lõenqu°teLibqual2021, les

approfondiréventuellementavecdesgroupesdõusagers,et programmerlesévolutionspossibles,

enparticulierconcernantleshorairesdõouverturedesbibliothèques.

Recommandationn° 11 : Construireun nouveauprojet de servicepluriannuelà partir dõune

réflexioncollectivedeséquipesduSCD,encohérenceavecla politiquedelõuniversit®.



Perspectives:

Lerapporta faitlõobjetdepremierséchangesentrela directionduSCD

et la gouvernance,notamment concernantles réponses aux

recommandationsapportéespar le présidentdelõuniversit®.

Lerapporta étéprésentéau conseildocumentairedu 2/ 02/ 22 puis

diffuséà lõensembledespersonnelsdu SCD. Il seralõundespoints

dõappuià la constructioncollectivedu nouveauprojet de serviceen

2022.



Horizon 2022

Construire collectivement le nouveau projet de service du SCD, à 

inscrire dans la d®marche dõauto-évaluation Hcérespuis du nouveau 

projet dõ®tablissement 

Parmi les principaux points dõappui :

> Orientations stratégiques de la gouvernance 

> Rapport dõinspection du SCD (IGESR, nov. 2021) 

> Résultats de la 3e enquête LibQual+ (nov-déc. 2021)

Ą Contexte du 10e anniversaire de la fusion 

dõAMU et du SCD


