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Projet de service des bibliothèques
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2012 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 20232013-2014

> Fusion des 3 universités
• Naissance d’AMU et du SCD 

d’AMU
• Statuts et règlement intérieur du 

SCD votés par le CA du 28/12/12
• Rattachement politique du 

SCD à un chargé de mission 
documentation

> Introduction des méthodes 
d’UX design dans la 
culture professionnelle des 
bibliothécaires

> Ouverture des 
bibliothèques neuve ou 
rénovées 
• Aix Fenouillères, Aix Schuman, 

Marseille Bernard du Bois

> Lancement d’Odyssée, 
bibliothèque numérique 
patrimoniale

> Extensions horaires : 2 BU 
labellisées « NoctamBU+ »

> Pour la 1ère fois, + de 200 
événements culturels dans 
les BU dans l’année 

> 1ère enquête usagers 
LibQual

> Rénovation de la BU Inspé 
de Digne

> Lancement du projet 
« Archives ouvertes » 
HAL AMU

> Mise en place d’un GT 
transverse « UX design »
• Journée annuelle du SCD 

consacrée à ce thème

> Mise en place d’un GT 
transverse « RSE »

> Université européenne 
CIVIS 
• Pilotage de la task force Open 

science
• Accueil de la 1ère staff week d’AMU 
• 1er voyage d’étude en mobilité 

sortante (Bruxelles)

> Le SCD est l’une  
des 4 structures retenues 
pour l’expérimentation  
du télétravail 

> Pour la 1ère fois, + de 2,5M 
d’entrées dans les BU

> Film promotionnel des BU

> Lancement du projet 
« Données de la recherche », 
copilotage du GT Open 
science (HRS4R)

> Refonte du service  
de Q/R à distance  
« Besoin d’aide ? »

> 1ère inspection du SCD 
(IGESR) depuis la fusion

> Accueil du 50e congrès  
de l’ADBU (Association des 
directeurs de bibliothèques 
universitaires)

> 3e enquête usagers LibQual

> Exposition  
« Trésors des BU »

> Campagne de 
communication « Avec vos 
BU, prenez votre envol ! »

> Pandémie toujours 
présente, fonctionnement 
des BU en mode adapté

> Campagne de 
communication « Vos BU sur 
place ou à emporter » 
• Guide du lecteur,
• Site web
• Réseaux sociaux 

> Premier projet de service 
du SCD (2018-2023)

> Ouverture de la nouvelle 
bibliothèque du learning 
centre Hexagone de Luminy

> 2e enquête usagers LibQual

> Extension du service de 
navette « BU Express »  
à l’ensemble du réseau

> Inauguration  
de l’espace de recherche  
et de documentation (ERD) 
Gao Xingjian

> Campagne de 
communication « Les BU 
vous éclairent »

> Pour la 1ère fois,  
+ de 20 000 usagers formés

> Rattachement politique  
du SCD à la vice-présidence 
du conseil d’administration

> Programme interne de 
formation des personnels 
• « Accompagnement au 

changement et évolution des 
métiers » 

• Travail sur les valeurs de l’équipe 
du SCD

> Campagne de 
communication 
« La réussite vous attend »

> Télétravail « de crise » 
puis adoption du télétravail 
réglementé à AMU 
• Réflexion sur « l’identité métier » 

des bibliothécaires

> Pandémie de Covid-19 :  
les BU « lieux refuges »

> Odyssée : + d’1M de pages 
numérisées en ligne

> Nouveau projet de service  
du SCD 
• Lancement de la réflexion 

collective

> 40% des agents du SCD 
sont télétravailleurs  
• Accompagnement de ces 

évolutions via un GT transverse 
« travail hybride et télétravail »

> Co-organisation et accueil 
des Journées nationales des 
formateurs (JNF) 2023

> Préparation de 2 nouvelles 
formations à la science 
ouverte pour les doctorants 
et les “décideurs”

> Élaboration collective du 
projet de service 2024-2028, 
approuvé lors du conseil 
documentaire du 1/12/23

> Habilitation à l’exception 
handicap au droit d’auteur 
(PLATON)

> Pour la 1ère fois,  
+ de 10 000 dépôts annuels 
en texte intégral dans 
l’archive ouverte HAL AMU

> Refonte du site web des BU

> Expérimentation du prêt 
illimité

> Cycle culturel & thématique 
sur la désinformation et  
les “fake news”

Bibliothèques 
d’Aix-Marseille Université : 
faits marquants 2012-2023
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Préambule
• Recommandations adressées au SCD : 

 > n°6 « Revoir l’organisation 
du travail au sein du SCD de 
façon à renforcer les fonctions 
transverses » 

 > n°7 « Refondre la politique 
documentaire afin d’intégrer 
pleinement la documentation 
électronique et les modèles 
économiques de la science 
ouverte, tout en préservant les 
acquisitions de livres imprimés, 
toujours indispensables aux 
étudiants » 

 > et n°11 « Construire un nouveau 
projet de service pluriannuel à 
partir d’une réflexion collective des 
équipes du SCD, en cohérence 
avec la politique de l’université »

 

Enseignements de l’enquête 
de satisfaction usagers 
« LibQual »
(novembre 2021, près de 8500
répondants, 3e édition du genre
après 2015 et 2018), en particulier : 

• Modernisation des locaux et, le cas 
échéant, adaptations horaires ciblées

• Ajustements en continu de l’offre 
documentaire et de l’équilibre papier/
électronique

• Développement de services plus 
personnalisés

Le précédent projet de service des 
bibliothèques universitaires (SCD, 
Service commun de documentation) 
a été construit en 2016-2017 afin de 
s’inscrire dans le projet d’établissement 
2018-2022 d’Aix-Marseille Université. 
 
Alors que l’université a célébré les 
dix ans de sa fusion en 2022 et se 
projette dans son prochain contrat 
d’établissement, le SCD a construit 
en 2022-2023 son nouveau projet de 
service dans une approche collective et 
inclusive.
 
→  Cette démarche s’est appuyée sur 

plusieurs éléments essentiels : 

Orientations stratégiques 
de l’université
cf. Déclaration générale de
politique qualité du président 
d’Aix-Marseille Université (juin 2021)

• Un positionnement académique 
et culturel fort dans le paysage 
régional, national, méditerranéen et 
international. 

• Des développements de pratiques 
pédagogiques innovantes, évolutives 
et répondant aux besoins et attentes. 

• Une recherche d’excellence 
interdisciplinaire répondant aux défis 
scientifiques présents et futurs. 

• Des relations mutuellement 
enrichissantes avec les acteurs des 
territoires. 

• Une organisation et une gouvernance 
au service de l’amélioration continue. 

• Des développements et 
transformations de nos campus. 

Recommandations 
du rapport d’inspection 
Igésr du SCD
(novembre 2021, le premier depuis
la fusion), en particulier 

• Recommandations adressées à 
l’université : 
 > n°2 « Abonder les moyens 

financiers du SCD afin qu’il puisse 
mener une politique documentaire 
à la hauteur des ambitions d’AMU » 

 > et n°5 « Élaborer un programme 
pluriannuel de travaux 
d’entretien, d’aménagement et de 
modernisation des bibliothèques 
d’AMU qui prolonge la dynamique 
créée par les chantiers du Plan 
campus et du CPER » 
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→  Au moment de nommer  
ce projet de service,  
les termes « facile & utile » 
ont émergé. Ils sont, au fond, 
ses principales ambitions : 
organiser et proposer au public 
un service facile et utile.

→  Sans bibliothèques, l’université 
pourrait-elle se réaliser pleinement ? 
L’ambition de ce projet de service 
est de positionner les bibliothèques 
comme ayant une place centrale et 
un rôle essentiel dans la stratégie 
d’établissement. Dans cinq ans, si cette 
ambition est atteinte, les bibliothèques 
disposeront de moyens et d’une 
organisation qui correspondent à leur 
rayonnement et à leurs missions.
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Les axes stratégiques
du projet de service
2024-2028

Les valeurs 
de l’équipe du SCD

C’est dans le contexte précédemment 
rappelé, et fort des valeurs qui soudent 
son équipe, que le service commun 
de documentation entend poursuivre, 
tout au long de la période d’exercice du 
prochain contrat d’établissement, les 
orientations stratégiques suivantes :

•	  Soutenir la réussite, l’autonomie 
et la vie étudiantes

•	  Soutenir la recherche d’excellence 
et outiller les chercheurs

•	  Approfondir la connaissance des 
publics et de leurs attentes, les 
rendre acteurs des projets

•	  Dire et faire savoir : communiquer 
sur ce que nous sommes dans et 
hors de l’université

•	  Être bien dans notre travail pour 
accomplir au mieux notre mission 
de service public

Élaborées en 2015-2016, ces valeurs ont 
été actualisées en 2022-2023 au cours 
de la phase de préparation du projet de 
service :

•	  Avoir le sens du service public
•	  Être disponible et accessible, 

ouvert et à l’écoute
•	  Être dynamique et innovant 
•	 	Être	efficace	et	efficient	
•	  Avoir et cultiver l’esprit d’équipe, 

favoriser le travail collectif et la 
transversalité 

•	 	Avoir	confiance,	faire	confiance,	
inspirer	confiance	

 

98

→  L’affirmation de ces valeurs 
montre la cohérence, la 
constance et l’engagement 
de l’équipe du SCD dans la 
mission de service public qui 
lui est confiée.

S
E

R
V

IC
E

 C
O

M
M

U
N

 D
E

 L
A

 D
O

C
U

M
E

N
TA

T
IO

N
P

R
O

JE
T

 D
E

 S
E

R
V

IC
E

 2
0

2
4

-
2

0
2

8

→  Ces orientations stratégiques 
traduisent l’ambition des 
bibliothèques universitaires 
d’AMU : être utiles aux publics 
dans leur démarche de formation, 
d’enseignement et de recherche, 
faciles d’utilisation au quotidien, 
mais également au cœur de 
l’université et contribuant à la 
rendre possible, de par leur rôle 
central dans l’accès au savoir et à la 
connaissance.



Structure du projet 
de service

Le projet de service des bibliothèques universitaires
est structuré comme suit :

5 grands thèmes
  non hiérarchisés : le « Pourquoi » 

déclinés selon des 
  orientations générales : le « Comment » 

elles-mêmes déclinées
  en actions : le « Quoi » 
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  Offrir aux étudiants 
des services et outils 
simples, performants, 
innovants

  Faciliter et encourager le prêt, la 
circulation et la réservation des 
documents

  Optimiser les services informatiques 
et péri-informatiques (photocopies, 
impressions, scans, prises 
électriques, wifi)

  Prêter plus que de la documentation 
en étoffant la « Bibliothèque des 
objets »

  Investir les canaux de 
communication que les étudiants 
utilisent prioritairement (réseaux 
sociaux…) et en adapter les usages 
afin de valoriser au mieux l’offre de 
services auprès de ces publics.

Soutenir la réussite,
l’autonomie et la vie étudiantes 
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  Fournir, médiatiser 
et valoriser la 
documentation physique 
et numérique adaptée 
aux besoins de la 
formation

  Préserver les acquisitions de livres 
imprimés toujours indispensables 
aux étudiants

  Étoffer l’offre en e-books et e-revues 
adaptée aux étudiants

  Étoffer l’offre interdisciplinaire, 
notamment : langues, 
documentaires, méthodologie du 
travail universitaire, orientation et 
insertion professionnelle

  Accroître la visibilité de l’offre 
documentaire destinée aux étudiants 
par des actions renforcées de 
médiation et de valorisation des 
ressources tous supports, sur place 
et à distance

  Former les étudiants 
aux compétences 
informationnelles et à la 
méthodologie du travail 
universitaire (MTU) tout 
au long de leur cursus

  Viser l’intégration systématique 
des formations aux compétences 
informationnelles dans les cursus 
Licence, en mesurant le taux de 
couverture et en mettant à jour le 
catalogue de l’offre proposée

  Renforcer l’intégration des 
formations aux compétences 
informationnelles dans les cursus 
Master et Doctorat, en mesurant le 
taux de couverture et en mettant à 
jour le catalogue de l’offre proposée

  Accroître l’offre de formations 
« à la carte » ainsi que les outils 
d’autoformation afin de rendre les 
étudiants plus autonomes dans leur 
travail universitaire et leur expérience 
des BU

  Accueillir et  
accompagner, sur place  
et à distance, tous  
et chacun à la fois

  Proposer un accompagnement et 
apporter une réponse personnalisée 
aux étudiants à besoins spécifiques 
(néo-entrants, étudiants 
internationaux, étudiants en situation 
de handicap, de fragilité ou de 
précarité, étudiants des campus 
connectés… )

  Outre la médiation sur place, 
renforcer la médiation à distance, 
synchrone et asynchrone, en 
direction des étudiants

  Entretenir la liaison lycée-université 
en s’appuyant notamment sur la 
convention-cadre Rectorat/AMU, 
en vue de faciliter l’accueil des 
étudiants de demain dans les BU et 
favoriser leur intégration future dans 
le supérieur

  Ouvrir mieux et si néces-
saire plus pour répondre  
à un besoin partagé et  
atténuer la précarité 
étudiante, en s’appuyant 
sur la force du réseau

  Poursuivre dans les BU l’aménage-
ment d’espaces multi-usages à la 
configuration variée (travail indiv-
iduel, travail en groupe) favorisant 
également le bien-être des étudiants 
(détente, socialisation…) 

  En concertation avec les composantes 
et les services sur les campus, proposer 
d’ouvrir au moins une BU à Marseille le 
samedi toute la journée tout au long de 
l’année universitaire, comme c’est déjà 
le cas à Aix-en-Provence

  En concertation avec les composantes 
et les services sur les campus, 
proposer un espace de travail à Aix et 
à Marseille qui reste ouvert au-delà 
des horaires déjà larges offerts par les 
BU (périodes ciblées le cas échéant : 
nocturne, dimanche, été)

→  Principaux interlocuteurs  
et partenaires :  
VP CA ; VP Formation ; VP étudiant ;  
VP vie des campus ; VP CIPE ;  
VP santé et handicap ; DGSA ; Direction 
de la formation ; Direction de la vie 
étudiante et de campus ; Direction du 
numérique ; Direction des relations 
internationales ; Service universitaire  
de santé étudiante ; Service universitaire 
d’insertion et d’orientation ; 
Composantes.

Pourquoi

Comment

Quoi
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Soutenir la recherche 
et outiller les chercheurs

  Fournir, médiatiser  
et valoriser la 
documentation physique  
et numérique adaptée  
aux besoins de la 
recherche

  Étoffer et mieux valoriser l’offre 
électronique de niveau recherche, 
disciplinaire comme interdisciplinaire

  Intégrer pleinement les modèles 
de la science ouverte à la 
documentation électronique de 
niveau recherche

  Soutenir la bibliodiversité ainsi que 
les ressources favorisant la science 
ouverte

  Rendre les chercheurs 
acteurs de l’information 
scientifique et technique 
(IST) et de la science 
ouverte (SO)

  Acculturer les chercheurs aux 
enjeux de l’IST et de la SO : modèles 
économiques et éditoriaux, 
négociations et licences nationales, 
bibliodiversité, politiques publiques, 
droits d’auteur, informatique libre, 
codes sources et logiciels, etc. 

  Proposer aux chercheurs et/
ou aux laboratoires une offre de 
formation à la carte et nomade dans 
les domaines de l’IST et de la SO, 
adossée à l’offre documentaire et de 
services de l’université

  Sensibiliser tous les étudiants de 
master et former tous les doctorants 
à la SO

  Accompagner  
les chercheurs dans  
la structuration, le dépôt 
et l’ouverture de leurs 
publications et de leurs 
données de recherche

  Viser le dépôt systématique en 
texte intégral de la production 
académique des chercheurs dans 
l’archive ouverte institutionnelle de 
l’université HAL-AMU

  Fournir aux chercheurs et/ou aux 
laboratoires l’appui nécessaire à la 
production d’un plan de gestion des 
données (PGD) et à l’identification de 
la plateforme ad hoc pour le dépôt et 
l’ouverture de leurs données

  Conserver,  
communiquer, signaler  
et valoriser le 
patrimoine scientifique

  Optimiser le pilotage, la coordina-
tion et le suivi des actions liées aux 
collections patrimoniales physiques 
(réserves patrimoniales et magasins 
le cas échéant)

  Faire évoluer la bibliothèque 
numérique patrimoniale Odyssée 
(changement de version, éditorial-
isation renforcée), poursuivre son 
développement et sa valorisation

  Créer une offre de numérisation à la 
demande

→  Principaux interlocuteurs  
et partenaires :  
VP Recherche ; VP Sciences et 
Société ; VP Formation doctorale ; 
VP aux infrastructures numériques et 
à l’intelligence artificielle pour la 
recherche ; Chargé de mission science 
ouverte ; DGSA ; Direction de la formation 
doctorale ; Direction de la recherche et  
de la valorisation ; Direction du 
numérique ; CEDRE ; Service commun  
des presses universitaires ; Composantes. 

Pourquoi

Comment

Quoi
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Approfondir la connaissance 
des publics des BU et de leurs besoins, 
les rendre acteurs des projets

  Interroger et évaluer 
régulièrement les 
représentations  
et les usages des publics 
qui fréquentent les BU, 
comme de ceux  
qui ne viennent pas

  Mesurer régulièrement les attentes 
et le niveau de satisfaction des 
usagers et non-usagers par des 
enquêtes larges ou ciblées

  Observer les usages et les pratiques 
en BU, à différentes périodes de 
l’année et différents moments 
de la journée, pour s’assurer 
de l’adéquation des réponses 
proposées (services, espaces…)  
à la réalité des situations relevées 

  Ajuster en continu l’offre documen-
taire et de services en se basant sur 
le bilan des enquêtes de publics, 
pour les fidéliser et donner envie de 
venir à ceux qui ne viennent pas

  Renforcer l’acculturation 
et l’appropriation par  
les personnels des 
méthodes de l’expérience 
utilisateur (UX design)

  Encourager la formation et le 
partage d’expérience des personnels 
qui mettent en œuvre des projets 
inspirés de l’UX design, pour une plus 
grande diffusion de ces méthodes à 
l’échelle du service 

  Intégrer une dimension participative 
voire de co-construction à chacun 
de nos projets ou actions

  Faire de l’expérimentation une étape 
préalable avant de mettre en place 
un nouveau service ou de faire 
évoluer l’existant, en s’appuyant sur le 
principe du droit à l’erreur

  S’engager dans une 
démarche d’amélioration 
continue, cohérente 
avec celle conduite 
par l’université, pour 
faciliter l’expérience 
utilisateur

  Adapter les engagements du 
programme « Services publics + » 
afin de définir un plan d’actions 
propre aux BU, visant la satisfaction 
des publics et la simplification de 
leur expérience

  Renforcer et diversifier la formation 
des personnels remplissant des 
missions d’accueil sur place et 
à distance (accueil courtois et 
bienveillant, gestion des situations 
conflictuelles, droit à l’erreur, accueil 
des publics ayant des besoins 
spécifiques, maîtrise des dispositifs 
et outils mis à leur disposition…)

  Faire des BU des lieux 
dans lesquels tous 
les publics aiment  
venir et se retrouver

  Prioriser le confort thermique 
et la propreté des locaux pour 
renforcer l’attractivité des BU, 
dans le cadre d’un programme 
global et pluriannuel d’entretien, 
d’aménagement et de modernisation 
des équipements travaillé avec les 
services compétents de l’université

  Proposer des espaces dans lesquels 
le confort des usagers prime, qu’ils 
y restent pour une période courte 
(pluralité et modularité des espaces, 
variété des mobiliers et des assises) 
ou y séjournent pour une longue 
durée (sociabiliser, se détendre, boire 
et manger, se cultiver…)

→  Principaux interlocuteurs  
et partenaires :  
VP étudiant ; VP Vie des campus ; 
VP Qualité ; Direction de 
l’amélioration continue ; Direction 
de la communication ; Direction de 
la formation ; Direction de la vie 
étudiante et de campus ; Direction 
d’exploitation du patrimoine 
immobilier et de la logistique ;  
OVE ; Composantes.  

Pourquoi

Comment

Quoi



→  Principaux interlocuteurs  
et partenaires :  
VP CA ; VP formation ; VP relations internationales ; VP 
Sciences et Société ; Direction des affaires financières ; 
Direction des affaires juridiques et institutionnelles ; 
Direction de la commande publique ; Direction de  
la communication ; Direction culture et société ;  
Cellule de culture scientifique ; Direction du 
développement du patrimoine immobilier ;  
Direction d’exploitation du patrimoine immobilier  
et de la logistique ; Direction du numérique ;  
Direction des relations internationales ;  
Bibliothèques associées ; Composantes.
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Dire et faire savoir : 
communiquer et coopérer  
dans et hors de l’université 

  Plaider et influencer  
à l’échelle de 
l’établissement

  Viser une augmentation des 
dépenses documentaires (par 
étudiant, par chercheur) dans 
une perspective de rattrapage 
des moyennes nationales et 
européennes

  S’inscrire au cœur des contrats, 
projets, schémas directeurs et 
feuilles de route de l’établissement

  Coopérer avec tous les services 
de l’université sur les dossiers 
transversaux

  Veiller à ce que les besoins 
du service commun de 
la documentation soient 
systématiquement pris en compte 
dans les marchés conclus par 
l’établissement (travaux, prestations 
de services, fournitures…), 

en suscitant le plus possible 
une concertation préalable 
des personnels et des équipes 
directement concernés par leur 
application 

  Piloter et fédérer le 
réseau documentaire de 
l’université

  Refondre la politique documentaire 
pour, notamment, assurer une 
couverture optimale des besoins 
et contenir ainsi la dispersion des 
moyens financiers consacrés à la 
documentation par l’établissement 

  Parachever le processus 
d’association ou d’intégration des 
unités documentaires qui sont 
encore hors du périmètre du SCD

  S’emparer des sujets  
de société, former  
à l’esprit critique 
et citoyen, faire de 
la connaissance et 
du savoir des biens 
communs

  Faire de la lutte contre la 
désinformation et l’infobésité un « fil 
rouge » de nos actions (formations, 
expositions, conférences, sélections 
bibliographiques…), sensibiliser 
prioritairement les étudiants et les 
futurs étudiants (liaison lycées-
université) en utilisant leurs canaux 
de communication privilégiés

  Développer les compétences 
informationnelles favorisant 
une exploitation pertinente et 
un enrichissement des outils et 
technologies reposant sur les 
intelligences artificielles au service 
de la création de nouveaux contenus

  Développer la programmation 
culturelle des BU en accordant 
plus de place à la culture générale 
et aux sujets de société, intégrer 
ceux-ci dans les choix de politique 
documentaire

  Promouvoir et s’associer aux 
démarches et aux initiatives 
sociétales et écoresponsables 
qui voient le jour au sein de 
la communauté universitaire 
comme en dehors, contribuer à la 
formation aux enjeux de la transition 
écologique

  Faire rayonner notre 
établissement et notre 
service grâce à une 
participation active aux 
réseaux professionnels

  Consolider l’ancrage territorial des 
bibliothèques en poursuivant et 
amplifiant, lorsque cela est possible 
et pertinent, la dynamique de 
coopération déjà engagée (campus 
connectés, réseaux documentaires 
hors université, partenaires locaux…)

  Favoriser et valoriser l’engagement 
des personnels dans les réseaux 
professionnels aux niveaux local, 
national et international

  Valoriser l’expertise développée par 
les personnels impliqués dans ces 
réseaux et les mettre au service de 
notre action et du rayonnement de 
l’établissement hors les murs (retours 
et partage d’expérience, formations 
internes, mentorat…)

  Encourager les mobilités entrante 
et sortante à l’échelle européenne 
et internationale (CIVIS, plan de 
mobilité sortante, Erasmus +, accueil 
de staff weeks…) comme source 
d’enrichissement des pratiques 
professionnelles

Qui travaille dans les bibliothèques 
d’Aix-Marseille Université ?  
> Des magasiniers, des bibliothécaires 
assistants spécialisés, des bibliothécaires, 
des conservateurs* ; 
> Des adjoints techniques, des techniciens, des 
assistants ingénieurs, des ingénieurs d’étude ; 
> Des adjoints administratifs, des 
secrétaires d’administration, des attachés 
d’administration. 

* À Aix-Marseille Université, plusieurs formations 
préparent aux métiers des bibliothèques et de la 
documentation. 

↗
Pourquoi

Comment

Quoi



  Favoriser le cas échéant les 
échanges sur le travail, dans une 
optique inter-catégorielle, en 
s’inscrivant dans les dispositifs mis 
en place par l’université (espaces 
d’échange sur le travail)

  Etablir un diagnostic préalable à 
la mise en œuvre d’une démarche 
RSE, définir des priorités d’action 
(inclusion, développement durable, 
écoresponsabilité…) et s’inspirer des 
bonnes pratiques éprouvées ailleurs 

  Mettre en œuvre dans nos gestes 
quotidiens les pratiques favorisant 
la sobriété énergétique, notamment 
numérique
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Être bien dans notre travail 
pour accomplir au mieux notre mission 
de service public

  Partager et cultiver nos 
valeurs, la cohésion et 
l’esprit d’équipe

  Décliner les valeurs communes de 
l’université et du service au niveau de 
chaque équipe pour qu’elles fassent 
sens dans l’activité quotidienne

  Encourager et valoriser l’intelligence 
collective et le travail collaboratif en 
s’appuyant sur des méthodes faisant 
une large place à l’expérimentation 
et à la créativité

  Mettre en valeur les compétences, 
les talents, les initiatives et les 
réussites des personnels

  Développer et transmettre 
les compétences dans un 
contexte d’évolution des 
métiers et des missions 
des BU

  Sensibiliser les agents aux activités 
en essor ou en transformation, 
notamment par la formation continue 
et l’instauration de temps d’échanges 
formels et informels sur l’avenir des 
missions et compétences

  Identifier les activités en perte 
de vitesse ou en mutation, et 
accompagner les agents concernés 
de manière personnalisée pour 
leur permettre de développer 
les compétences nécessaires à 
l’exercice de nouvelles missions

  Identifier les compétences-clés 
et organiser leur transmission 
à l’occasion du départ des 
agents (retraite, mobilité externe, 
détachement, disponibilité…)

  Adapter l’organisation 
à la stratégie de 
l’université et du service

  Se projeter collectivement dans une 
évolution organisationnelle en phase 
avec les missions stratégiques de 
l’université et des bibliothèques puis 
la mettre en œuvre en accordant 
une attention particulière à 
l’accompagnement managérial

  Dimensionner, optimiser et 
adopter un modèle d’organisation 
qui permette de concilier 
fonctionnement des BU et réalisation 
de nos missions stratégiques 
(politique documentaire, services 
aux publics, formation des usagers, 
appui à la recherche, politique 
culturelle...)

  Mieux prendre en compte les 
impacts du travail hybride et du 
télétravail dans l’ensemble des 
activités déployées, s’appuyer sur 
les outils produits et diffusés par 
l’université et par le service (charte 
du télétravail, guide interne des 
activités télétravaillables…) 

  Mettre en pratique 
au niveau du service 
les démarches QVCT 
et RSE en cohérence 
avec la stratégie de 
l’établissement

  Améliorer autant que possible 
les conditions de travail (confort 
et convivialité des espaces 
professionnels…), en  s’appuyant 
sur les propositions individuelles et 
collectives des personnels

→  Principaux interlocuteurs  
et partenaires :  
VP richesse humaine et patrimoine ; VP égalité femmes-hommes 
et lutte contre les discriminations ; VP vie des campus,  
qualité de vie au travail et sécurité au travail ;  
VP développement durable ; Direction des ressources humaines ;  
Direction du développement durable ; Direction d’exploitation  
du patrimoine immobilier et de la logistique ; Direction hygiène, 
sécurité et environnement ; Direction du numérique ;  
Service commun d’action sociale et culturelle ;  
Service universitaire des activités physiques et sportives ; 
Service universitaire de prévention des personnels.

Le projet de service a vocation  
à être décliné en un plan 
d’actions assorti d’indicateurs 
qui seront suivis tout au long de 
son déploiement et feront l’objet 
d’une évaluation finale. 

↗
Pourquoi

Comment

Quoi



→  Principaux partenaires sur le territoire : 
Association des bibliothécaires de France (ABF)  
section PACA ; Archives municipales et départementales ; 
Archives nationales d’outre-mer (ANOM) ;  
Agence régionale du livre (ARL) ; Bibliothèques 
territoriales ; Chambre de commerce et d’industrie 
Marseille-Provence (CCIMP) ; Grands organismes  
de recherche (CNRS, Inserm...) ; Lycées ; Musées  
et autres institutions culturelles ; OpenEdition ; 
Partenaires de l’association d’établissements  
Aix-Marseille Provence Méditerranée (AMPM) : 
universités d’Avignon et de Toulon,  
École centrale  de Marseille, Sciences Po Aix ;  
Rectorat d’Aix-Marseille ; Réseau Canopé
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Les bibliothèques 
d’AMU sur
le territoire

Gap

Digne-les-Bains

Avignon 

Arles

Salon-de-Provence 

Aix-en-Provence 

Aubagne 

Marseille

La Ciotat 

BU Fenouillères
BU Schuman
BU Saporta
BU Inspé
BU Montperrin

BU Saint-Charles
BU Saint-Jérôme
BU Luminy
BU Médecine-odontologie
BU Pharmacie
BU Médecine-maïeutique Nord
BU Bernard du Bois
BU Canebière

BU Pôle de Gap

BU Inspé-IUTBU Inspé

Glossaire
SCD : service commun de documentation   •   BU : bibliothèque universitaire   •   AMU : Aix-Marseille Université   
CPER : contrat de plan Etat-Région   •   VP : vice-présidence   •   CA : conseil d’administration
CIPE : centre d’innovation pédagogique et évaluation   •   DGSA : direction générale adjointe des services
CEDRE : centre de formation et de soutien aux données de recherche
UX design : user experience design, ou design de l’expérience utilisateur   •   OVE : observatoire de la vie étudiante   
CIVIS : alliance d’universités civiques européennes   •   QVCT : qualité de vie et des conditions de travail 
RSE : responsabilité sociétale et environnementale



bu.univ-amu.fr
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Projet de service des bibliothèques
2024-2028

Directeur :
johann.berti@univ-amu.fr

Directrice adjointe :
fanny.clain@univ-amu.fr

Aide au pilotage
et conduite du changement :
corinne.maubernard@univ-amu.fr 


