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Aix Marseille Universite

« Facile & utile » : un projet collaboratif

Conseil Echanges avec les

documentaire du persopnels ;
1/12/2023: - Journée du
SCD

derniers échanges
et approbation

- Ateliers dédiés

Echanges avec la
VP CA et la DGSA

Echanges avec
I'IGESR




@ Pourquoi
Comment

Quoi

5 axes :

®* Soutenir la reussite, 'autonomie
et la vie etudiantes

® Soutenir la recherche d’excellence
et outiller les chercheurs

* Approfondir la connaissance des
publics et de leurs attentes, les
rendre acteurs des projets

® Dire et faire savoir : communiquer
sur ce que nous sommes dans et
hors de 'universite

e Etre bien dans notre travail pour
accomplir au mieux notre mission
de service public



Aix Marseille Universite

2023 : une année facile et utile ?




Aix Marseille Université

Aide & renseignement

« Besoin d’aide ? », service de Q/R
a distance des BU :

fonction tchat étendue de 9h a 17h
du lundi au vendredi

&3 Posez votre question




Aix Marseille Universite

Utile

/

Offre culturelle et scientifique -y
232 événements culturels en 2023 / ' o “

Cycle thématique inédit :

( Aixshtareele | amtenigues e TR 437 personnes touchées
Role des BU dans les enjeux sociétaux

d’Aix-Marseille Université

En partenariat avec la Direction culturs et
societe, 1a Celluls ds culturs scientifique et

: ; Conférences —
MediaMediterranes 1
x cafés fake news », jeux .. / ~' F il

4 A

Pas si facile de travailler en partenariat et
de s’assurer une audience




Aix Marseille Universite

Donner son avis, étre ecoute, o

2 / ~ Facile
expérimenter 4
Meéthodes de I’'UX Design (design de / O ‘

I’expérience utilisateur) :

Facile (+ utile) pour les publics

/"'~ Facile
78 %

Pas si facile en interne d’infuser une culture
de I'expérimentation (droit a I’erreur)




Sensibilisation a la science ouverte

Formation obligatoire pour les
doctorants dAMU

000

Participer au mouvement
de la science ouverte

Ce cours vous propose de découvrir lunivers de la science
ouverte qui est déja déployée a Aix-Marseille Université.

La question n'est donc pas de savoir si science ouverte il y a,
mais plutét comment chacun peut y contribuer et en bénéficier.

Doctorants : vous pouvez rejoindre ce
mouvement en vous intégrant dans un
contexte international.

Cela se prépare dés maintenant !

PREAMBULE E

- ‘\ Facile
an

Facile de travailler avec le chargé de mission SO,
le college doctoral, la DFD

/"‘ Facile
"

Ingénierie de projet pas si facile : +600h de travail cumulé, 20
bibliothécaires formateurs, traduction en anglais dans des
délais courts

/"- ‘\ Utile
I o A

Utile a priori pour les doctorants



Aix Marseille Universite

Inclusion

PLATON : mise a disposition de
documents adaptés a différents

types de handicap

(Alx*Marseme Bibliotheques
univers

Obtenez des -y -
ouvrages adaptes grace // acile
7B N

avos BU et a PLATON!

K X IET X & |
Catalogue pas totalement adapté au

public universitaire




amU

En 2023 :

2 180 199 visites sur place
4 765 646 visites a distance

/"'- 5\ Utile

[ o A

Des BU 100% utiles!



amU

Marseille Universite

Enquéte OVE 2023

Concernant les services suivants proposés 4 AMU 7

Buriin de ki vie dludiante

Service univarsitaire dactivitivs
physiques ot sportives (SUAPS)

Satisfaction pour les usagers

@ Jai cdéja deé usageriére)
Ji CONNAIS Mais j& n'al jamais dté usagenriérne)
@ Je ne connals pas co service

@ Jen suis satistaitia)
0 Je ren suis pas satistaitle)



U

Universite

d

Aix

Marseille

-
O
o

C

Q)
)
i)

(O

Q

. -
o

O

>

Q
o)
O

S
=

iversitaires

Bibliotheques

Un

P

iversité

Marseille

Aix
Un



