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« Facile & utile » : un projet collaboratif

Echanges avec les 

personnels : 

- Journée du 

SCD

- Ateliers dédiés

Echanges avec la 

VP CA et la DGSA
Echanges avec 

l’IGESR

Conseil 

documentaire du 

1/12/2023 : 

derniers échanges 

et approbation
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2023 : une année facile et utile ? 
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« Besoin d’aide ? », service de Q/R 
à distance des BU : 

fonction tchat étendue de 9h à 17h 
du lundi au vendredi

Aide & renseignement

Utile (+ facile) pour les publics

(niveau de satisfaction 2023 = 97,2%) 

Pas si facile en interne d’articuler service 
public sur place et à distance
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232 événements culturels en 2023

Cycle thématique inédit : 

Offre culturelle et scientifique

437 personnes touchées

Rôle des BU dans les enjeux sociétaux

Pas si facile de travailler en partenariat et 
de s’assurer une audience
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Méthodes de l’UX Design (design de 
l’expérience utilisateur) : 

Donner son avis, être écouté, 
expérimenter

Facile (+ utile) pour les publics

Pas si facile en interne d’infuser une culture 
de l’expérimentation (droit à l’erreur)
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Formation obligatoire pour les 
doctorants d’AMU

Sensibilisation à la science ouverte

Utile a priori pour les doctorants 

Facile de travailler avec le chargé de mission SO, 

le collège doctoral, la DFD

Ingénierie de projet pas si facile : +600h de travail cumulé, 20 
bibliothécaires formateurs, traduction en anglais dans des 

délais courts
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PLATON : mise à disposition de 
documents adaptés à différents 
types de handicap

Inclusion

Service qui peine à trouver son public

Catalogue pas totalement adapté au 
public universitaire
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En 2023 : 

2 180 199 visites sur place
4 765 646 visites à distance 

Des BU 100% utiles !
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Enquête OVE 2023
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Merci de votre attention


